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S emitERltUrvata yrityKsentKilpailukyky?

.+ Osaamisenilisaksi kehittamisen kohteeksi
on otettava tyGyhteison tuottavils ja hyvinvointi.
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Hyvia kehittamistyokaluja ovat koulutukset,
jotka yritys ja tyohallinto suunnittelevat,
rahoittavat, toteuttavat ja arvioivat yhdessa.

TasmaKoulutus

osaamisvaatimusten muuttuessa
yrityksen osuus koulutuskustannuksista 20-40 %

RekryKoulutus

rekrytoinnin yhteydessa
yrityksen osuus koulutuskustannuksista 30 %

MuutosKoulutus

irtisanomisten yhteydessa
yrityksen osuus koulutuskustannuksistai20 %
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TasmaKoulutusta suunnataan ammatillisestasss Monialakoulutuksesta iso apu

koulutuksesta tuottavan ja hyvinvoivan tyoyh=-= " . e
ieniin rekrytointeihin
teison kehittamiseen. Tata viestiayrityksille; P ekrytointe
kouluttajille, konsulteille ja asiantuntijaverko ICT-alan murros yItyi myrskyksi,
toille vievit ELY-keskuks en G e SR B Pirkanmaalla reivataan purjeita uuteen asentoon
Urpo Salkoaho ja Tampereen yliopiston

TyGelaman tutkimuskeskuksen tutkimuss Palvelukotien laatuhanke paransi
b2t lotell Korvinan, [ ammatillisia taitoja ja tyon mielekkyytta



Tasmallisesti kohti
hyvaa tyoyhteisoa

YHDEKSI LAAKKEEKSI meita tulevaisuu-
dessa koettelevaan tydvoimapulaan on esi-
tetty tyOurien pidentamista. Mutta ne eivat
pitene, ellei tydeldman laatu parane. Ja tyo-
elaman laatu taas voi parantua, kun...

— Kun nakdkulmaa laajennetaan osaa-
mistarpeista ja yksittéisestd ammattitai-
toa lisddvasta koulutuksesta tuottavan ja
hyvinvoivan tydyhteisdn aikaansaamiseen.
Luupin alle on otettava tydelaman koko
prosessi: henkildston kehittaminen, johta-
minen, tydprosessien sujuvuus, kannusta-
vuus, henkildston hyvinvointi, sanovat Pir-
kanmaan ELY-keskuksen aikuiskoulutus-
paallikké Riikka Joutsensaari ja koulutus-
asiantuntija Urpo Salkoaho.

He peraankuuluttavat yrityksen todel-
lisiin tarpeisiin vastaavaa tavoitteellista ke-
hittamista.

— Tuottavan tydyhteisdn tunnusmerkit
tiedetaan, miksi ei siis paneuduttaisi niiden
kehittdmiseen? Hankkeelle on asetettava
rittavat tavoitteet, tydyhteisda on kehitetta-
va kokonaisvaltaisesti ja tydhon on integroi-
tava tehokkaimmat vélineet.

Yrityksilta edellytetadn entista tarkem-
paa kasitysta siitd, mika on sen todellinen
kehittdmistarve ja mita se on itse valmis re-
sursoimaan ja investoimaan.

— Meidan tehtavdmme on sparrata, ky-
sya oikeita kysymyksia. Haastamme tyo-
paikkoja ja kouluttajia, konsultteja ja asian-
tuntijaverkostoja, koska haluamme etsia
ratkaisuja tydyhteisdn kehittdmiseen ja sitéa
kautta tydeldman laadun parantamiseen ja
tyéurien pidentdmiseen. Julkisen sektorin

rooli on vaatia pro-
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ICT-alan myrskyssa

on reivattava

purjeet uuteen asentoon

INFORMAATIO- ja kommunikaatio-
teknologian turbulenssi on koetellut
pitkédn Pirkanmaatakin. Vastikaan val-
mistui ELY-keskuksen tilaama ICT-kou-
lutustarpeiden esiselvitys, jossa yrityk-
set arvioivat tulevaisuudessa tarvitse-
vansa MeeGoon, Qt:hen, Androidiin,
IPhoneen ja avoimeen lahdekoodiin liit-
tyvad osaamista.

Turbulenssi yltyi myrskyksi, kun
Nokia uutisoi Microsoft-yhteistyosta.
Muun muassa koulutustarpeet muut-
tuivat radikaalisti.

Pirkanmaalla ei jaaty tuuleen ma-
kaamaan: ICT-toimijat Hermia, yliopis-
tot, Tampereen kaupunki ja kauppa-
kamari sekd ELY-keskus lahtivat heti
yhdessa yritysten kanssa rakentamaan
uutta kuvaa tulevaisuudesta.

— Pirkanmaalla on erinomaista
osaamista ja valmiuksia, ne on pystyt-
tava hyddyntamaan tavalla tai toisella.
Tutkimus- ja taustaorganisaatioiden ja
yritysten on yritettdva yhdessa ja jous-
tavasti |16ytaa oikeita ratkaisuja. Pitaa
toimia avoimen l&hdekoodin filosofialla,
puhallettava yhteen hiileen, sanoo Pir-
kanmaan ELY-keskuksen koulutusasi-
antuntija Urpo Salkoaho.

Uusia mahdollisuuksia voi l16ytya

esimerkiksi konepajateollisuuden sovel-
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lusten, likkuvien koneiden suunnittelun,
pelialan, hyvinvointialan ja tutkimuksen
ekosysteemeista.

... ja otettava suunta
kehittamisstrategioista

Pitk&jannitteisen kehittdmisen tahtoti-
la alueella on olemassa. Tarkoitus on
aluksi selvittd&d Nokialta vapautuvien
osaamisprofiilit ja tukea heidan henkil®-
kohtaisia kehittdmissuunnitelmiaan. Va-
pautuvat osaajat ovat muille yrityksille
hyva mahdollisuus ottaa haltuun osaa-
mista, he voivat vahvuuksineen myds
houkutella alueelle uutta liiketoimintaa
— tai kehittaa ideoista liketoimintaa it-
se. Tarvitaan muun muassa palveluja
osagjille, tehostettua rekrytointipalve-
lua ja yrittdjakoulutusta. Tavoitteena on
myos luoda laaja toimialaa ja yritysten
kehittdmisstrategioita tukeva koulutus-
paletti.

— Pita& keskittya kokonaisuuteen —
uusien alustojen tuntemukseen, projek-
tinhallintaan — ei vain johonkin ohjelmis-
toon. Taméa edellyttdéd kokonaisvaltai-
suutta ja sita, etté yrityksen strategian
kautta rakennetaan pidemman tahtai-
men kehittdmisnakyma.

ELY-keskus on kokenut toimija ICT-

Enempaa ajan ta

MONI pieni ja véhan isompikin yritys pant-
taa rekrytointia, koska juuri oikeita taitoja
omaavaa tekijad ei kuitenkaan saa valmiina
mist&an. Vaan nyt niitd saa — monialakou-
lutuksella.

Pirkanmaalla alkanut monialakoulutus
on apu pk-yritysten rekrytointeihin, ja se
sopii erityisen hyvin myos aivan pienimmille
yrityksille. Jo yhden uuden tyontekijan tar-
ve on tarpeeksi.

ja innostaa
innovaatioihin

- Monialakoulutuksen idea on hyva ja kay-
tannoénlaheinen, kommentoi Yl6jarvella
toimivan Sorvaamo Niemenmaan toimi-
tusjohtaja Timo Niemenmaa (vas.). Projek-
tipaallikké Timo Ala-Nikkola poikkesi ker-
tomaan koulutuksesta. Samassa asiassa
yhteydenottoa voivat odottaa pk-yritykset
Etela- ja Keski-Pirkanmaalla.

Tuottavan tydyhteisén tunnusmerkkeja




alan tydvoimakoulutuskentassa. Par-
haillaan jérjestetddn muun muassa jar-
jestelméasiantuntijakoulutusta, ohjel-
mistosuunnittelun ja -testauksen seka
peliohjelmoinnin asiantuntijakoulutus-
ta. Monissa suunnittelualan yrityksissa
onkin jo oivallettu, ettd uuteen tekno-
logiaan ja toimintatapaan voi tehok-
kaasti valmentautua yrityksen tarpee-
seen raataldidylla TasmakKoulutuksella.
Salkoaho korostaa, ettd aktiivisuutta
ja sitoutumista téssa asiassa tarvitaan
erityisesti alan yrityksilta.e

MOBIILIOHJELMOIJAT
WINDOWS-AJAN TASALLA.
Tampereella kdynnissa
olevasta mobiiliohjelmoinnin
rekrytointikoulutuksesta valmis-
tuu marraskuussa 17 IT-osaajaa,
joiden tyékalupakissa on mydés jo
Windows Phone 7 -osaaminen.

Kouluttajana toimii
PSK-Service Oy.

Kouluttajalle tuli

Windows-vipinaa

NOKIAN uudet strategialinjaukset kuul-
tuaan PSK-Service Oy:n toimialajohtaja
Eero Huusko ennakoi heti, etta nyt kasvaa
Windows-osaamisen kysynta. Toimet t&hén
suuntaan alkoivat ICT-alan koulutuksiin eri-
koistuneessa yrityksessa valittdmasti.

Muutama péiva uutisen jalkeen Huusko
kertoo, etta kuukauden sisalla kaytettavissa
on 5-6 Windows Phone 7 -kouluttajaa.

— Taman nopeammin tilannettaan ja
mahdollisia koulutustarpeitaan tuskin tieta-
vat Nokian alihankkijatkaan.

Aivan puun takaa koulutusammattilai-
selle uusi tilanne ei tullut, silld tiedossa oli
jo Symbian-alasajoa. Huuskon mukaan yri-
tysten ICT-koulutuskysynta on yleisesti ollut
suuntautunut kasvavasti avoimen lahde-
koodin teknologioihin, esimerkiksi Linux- ja
Qt-osaamiseen ja mobiiliteknologiamaail-
maan Android-, Java- ja MeeGo-osaami-
seen.

— Osa |ICT-yrityksista on oppinut hyd-
dyntamaan yksildllisissa koulutustarpeis-
saan ELY-keskusten rahoituskanavia, mutta
0sa ei selvastikaan vield tunne mahdolli-
suuksiaan. Ne kannattaa nyt selvittéa.e

salla koulutus e1 voi olla”
Uusti pateva tekija saadaan taloon monialakoulutuksella

Koulutus on heti kiinni kaytanndssa.
Se ei t&htaa niinkaan tutkintoihin eika pida
kiinni valmiista koulutuskokonaisuuksista,
vaan siina voidaan hyddyntaa niin yritys-
ten omat ja hyvaksi tietdmat koulutusvay-
lat, laitevalmistajien ja maahantuojien tar-
jonnat, yksityiset kouluttajat kuin oppilai-
tostenkin valikoimat. My6s tutkinto ja sen
osa voi tulla kyseeseen, jos se on sitd, mi-
ka hyddyttad yritysta parhaiten.

Ideana on, ettd uudesta tydntekijasta
saadaan nopeasti ja vaivattomasti yrityk-
selle sellainen osaaja, jota tarvitaan.

— Taman enempaa ajan tasalla koulu-
tus ei voi olla. Katsomme mita yritys tekee
ja mihin se haluaa suunnata tekemistaan.
Selvitdmme hyvin myds koulutettavan
taustan ja tulevaisuuden suunnitelmat.
Niiden mukaan tdsmaamme koulutuksen
juuri siihen tehtavaan tai vaikka sille ko-
neelle, jolle osaaja tarvitaan, koulutukses-

ta Pirkanmaalla vastaava projektipdallikkd
Timo Ala-Nikkola kertoo.

Rekrykitka minimiin

Monialakoulutus sopii melkein alalle kuin
alalle ja lagjasti eri organisaatiotasoille.
Koulutus on kehitetty Eteld-Pohjanmaalla
yhdeksankymmentéluvun lopulla, ja sielta
toimintamallista on erinomaiset kokemuk-
set.

— Kun asia tuli tutuksi, olin vahan kuin
hovirekrytoija monelle pk-yritykselle. Yri-
tykset kokivat, etta yksildllisella toiminta-
mallilla rekrytoinneista havisi turha paine ja
kitka, Timo Ala-Nikkola sanoo.

Yrityksella itsellaan saattoi olla valmii-
na uusi tydntekijdehdokas. Tai sitten yrit-
t&ja soitti Ala-Nikkolalle, joka yhdesséa TE-
toimiston kanssa etsi sopivat ehdokkaat.
Ne esiteltiin yritykselle, joka luonnollisesti

aina itse paattaa kenet haluaa valita kou-
lutukseen.

Uuden tyontekijan mahdollisesti tar-
vitsema koulutus rakennetaan taysin raa-
taldidysti hanen taustansa ja tyétehtavien
perusteella. Jos rekrytoitavia on useita,
kaikkien valittujen koulutuskokonaisuus
voi olla erilainen. Yritysten maksuosuus on
12,75 euroa paivassa koulutettavaa kohti.

Pirkanmaan monialakoulutusta koor-
dinoi JAKK kumppaneinaan Pirkan-
maan aikuisopisto, Sastamalan koulutus-
kuntayhtyma, Valkeakosken ammatti- ja
aikuisopisto, Pirkanmaan ELY-keskus ja
TE-toimistot.e

Lisatietoja Timo Ala-Nikkola,
puh. 044 738 7766, timo.ala-nikkola@jakk.fi
tai TE-toimistot



Arviointi toi esille
piilevat tulokset

SEITSEMAN PALVELUKOTIA Poh-
jois-Pirkanmaalta ja Sastamalasta
kiinnostui syksylla 2009 pitk&jantei-
sesta laatutyosta. Tilanne oli kaikil-
la samankaltainen: lyhyita koulutuk-
sia oli kayty, mutta asioiden vieminen
kaytant6on omin pain ei onnistunut
arjen kiireessa.

Ratkaisu 16ytyi laatutydn kehit-
tédmis- ja koulutushankkeesta, jonka
palvelukodit ja Virtain TE-toimisto to-
teuttivat yhteishankintana. Sisallon
suunnittelivat kokeneet kouluttajat ja
Tampereen yliopiston Tydelaman tut-
kimuskeskus, joka seurasi hankkeen
toteutumista koko puolentoista vuo-
den ajan seka toteutti vali- ja loppu-
arvioinnin.

Osallistuijille ragtéalsitya 1ISO 9001
-jarjestelman mukaista koulutusta an-
nettiin yhteisilla koulutuspaivilla, mut-
ta padosa tyosta tehtiin yrityksissa
sahkdisen oppimisympéaristén avulla.
Hankkeen konkreettisin tulos palvelu-
kodeille on oma laatukasikirja.

— Koulutus eteni hyvin ja yritys-
ten aikataulujen mukaan joustavasti,
tutkimusassistentti Heidi Kervinen
kertoo.

— Lopussa jarjestimme verkostol-
le ra&taldidyn Digium-arvioinnin, jon-
ka tuloksia k&vimme lapi yhteisesti.
Se tuotti palautetta kaikille osapuo-
lille ja teki ndkyvaksi myds projektis-
sa sivutuotteena syntyneité tuloksia.
Tydntekijat esimerkiksi kokivat henki-
I6kohtaisten ammatillisten taitojen ja
ylipdataan tydn mielekkyyden paran-
tuneen.

Uusi kayntiosoite: Pellavatehtaankatu 25

My6s verkostomaisen toiminnan
lisdarvo tuli selke&sti esiin.

— Yksin&dan eivat kenenkaan re-
surssit olisi projektiin riitténeet. Ver-
kostoyhteistydn ja toisilta oppimisen
lisékannustimeksi koostamme viela
matriisin, josta kay ilmi palvelukoti-
kumppanin toimintatapoja, Kervinen
kertoo.

Kohti entista parempia
tyotapoja

Manttélaisen Palvelukoti Sarahovin
laatukasikirja valmistuu ensi kesaan
mennessé.

— Tarvitsemme sité kilpailutuksis-
sa, toisaalta tahdoimme koota tyon
siséllét yksiin kansiin ja helposti myos
sijaisten 10ydettaviksi, kertoo Saraho-
vin laatuvastaava, lahihoitaja Linda
Malinen.

Hankkeen seurauksena Saraho-
vissa on lisétty asiakaspalautteen ke-
raamista. Tyontekijdille on jarjestetty
kysely tybhyvinvoinnista, ja palveluko-
din pitkéaikaisasukkaiden omaisten
kuulemista kehitetaan.

— Laatukasikirjan kokoaminen on
ollut koko henkiléstéon hanke. Tyon
pohdinta on lisdantynyt ja tehtavien
perusteita osataan myds kyseenalais-
taa, mika voi johtaa entisté parempi-
en tydtapojen kehittdmiseen, Linda
Malinen sanoo.e

PIRKANMAAN ELINKEINO-, LIIKENNE- JA YMPARISTOKESKUKSEN
(ELY-keskus) yritysten, tyéllisyyden ja osaamisen kehittémiseen liittyvien
toimintojen sek& Tampereen ty6- ja elinkeinotoimiston uusi osoite maaliskuun
lopusta alkaen on Pellavatehtaankatu 25. Likenne- ja ympéaristdasioihin
liittyvat toiminnot sijaitsevat edelleen Attilan kiinteistdssa, Yliopistonkatu

38:ssa.

Pirkanmaan ELY-keskus e PL 297, 33101 Tampere

vaihde 020 63 60050

Kéyntiosoite: Pellavatehtaankatu 25, A-porras

Yhteydenotot

Elinkeino-, likenne- ja
ymparistOkeskus

Yhteishankinta on
oustava tapa kouluttaa
oko Pirkanmaalla

Séhkopostiosoittest

tyd- ja elinkeinotoimistoissa:
etunimi.sukunimi@te-toimisto.fi

ELY-keskuksessa: etunimi.sukunimi@ely-keskus.fi

Etela-Pirkanmaan ty6- ja elinkeinotoimisto

e Akaan toimipaikka, vaihde 010 19 4053
Katja Poikkimaki

o Valkeakosken toimipaikka, vaihde 010 19 4054
Paivi Lehto

Keski-Pirkanmaan ty6- ja elinkeinotoimisto

* Hameenkyron toimipaikka, vainde 010 19 4047
Seppo Lahtinen, Raija Vanhatalo-Heliniemi

* Kangasalan toimipaikka, vaihde 010 19 4048
Eija Makela

e | empaalan toimipaikka, vaihde 010 19 4057
Pentti Vuorio, Tapani Uimonen

e Nokian toimipaikka, vaihde 010 19 4050
Terhi Vesa

¢ QOriveden toimipaikka, vaihde 010 19 4051
Maarit Lintinen

o Yiojarven toimipaikka, vainde 010 19 4058
Veikko Lahtinen, Tuomo Vauhkonen,
Jari Kaijankoski

Pohjois-Pirkanmaan ty6- ja elinkeinotoimisto
vaihde 010 19 4052
e Mantén toimipaikka
Tarja Makela, Riitta Nurminen
e Parkanon toimipaikka
Jarmo Maki-Tarkka, Marjo Niemi
¢ Virtain toimipaikka
Riitta Makkonen, Minna Salminen

Tampereen tyo- ja elinkeinotoimisto
vaihde 010 19 4043
Tarja Lempinen, Jyrki Pietila, Sari Pirttiluoto

Sastamalan ty6- ja elinkeinotoimisto
vaihde 010 19 4055
Marja Poussa, Birgitta Tahvanainen

Pirkanmaan ELY-keskus
vaihde 020 636 0050
Urpo Salkoaho, Pirja Volanen, Riikka Joutsensaari

Lisatietoja yhteishankinnasta:
www.mol.fi palvelut tyénantajille

N’/ Tyo- ja elinkeinotoimisto
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